


SIGURNO SURFANJE

Draga djeco, roditelji i nastavnici,
pred vama je brosura koja ¢e vas informirati o na¢inima sigurnog kori-
Stenja interneta, s naglaskom na sigurnost na dru$tvenim mrezama.

Kroz rad na ra¢unalu, djeca i mladi u¢e na zabavan i zanimljiv naéin
kako koristiti tehnologiju, $to moze biti korisno u $kolskom ucenju, ali i
slobodnim aktivnostima. Na taj na¢in mogu razvijati paméenje, metode
ucenja, selekciju informacija, vjestine rjeSavanja problema, osjecaj
vlastite sposobnosti i samopouzdanje. Djeci i mladima koji imaju
teSkode u komunikaciji, drudtvene mreze mogu biti poticaj za druZenje s
vr¥njacima sli¢nih interesa.

Danas smo okruZenim brojnim tehnolo$kim novitetima koji su postali
znacdajnim dijelom nase svakodnevice. Imaju svoje prednosti, ali i opa-
snosti te je zato vaZno biti oprezan kada ih koristimo. 1z toga razloga u
ovoj bro3uri nastojat ¢emo odgovoriti na neka pitanja i nedoumice djece
i mladih, roditelja i nastavnika vezane uz sigurno surfanje internetom.

U nastavku proditajte opise najvaznijih pojmova u svijetu interneta kako
bi s ve¢im razumijevanjem mogli pristupiti ovoj temi.




Sto su drustvene mreze?

Drustvene mreZe su internetski prostor koji omogucuje povezivanje i
komunikaciju ljudi sli¢nih interesa. Na drustvenim mreZzama mozemo
otvoriti svoj “profil”, komunicirati pojedina¢no ili grupno, razmjenijivati
informacije, dijeliti fotografije i sl. Danas postoje brojne drustvene mre-
Ze, a neke od najpoznatijih su Facebook, Twitter, Myspace, Chatroulette
i Ask.fm.

Sto je cyberbullying?

Elektroni¢ko nasilje medu vrdnjacima ili cyberbullying je oblik nasilja koji
se odnosi na situacije kada je dijete izloZeno napadu od strane druge
osobe ili grupe putem interneta (npr. drudtvene mreze, e-maila, bloga) ili
mobilnog telefona s ciljem uzrokovanja 3tete ili neugode. Neki od primjera
cyberbullyinga uklju¢uju situacije kada djeca od svojih vrinjaka traze da na
drustvenoj mreZi procijene tko je najruzniji, najdeblji ili najgluplji, navedu
osobu iz 3kole koju najvise mrze i poti¢u druge da o njoj napisu nekoliko
rijeci ili otvore tzv. grupu mrznje u kojoj ¢e pisati neugode o odredenom
vrnjaku. Sve su ¢e$¢i i slu¢ajevi kada vrinjaci mobitelom snimaju fizicko
nasilje nad drugom osobom, a potom snimku objavljuju na internetu.

Virtualni svijet omogucuje nasilniku anonimnost $to mu daje osjeca;j
sigurnosti da ¢e ostati neotkriven te smanjuje njegov osjecaj odgovor-
nosti za Stetu (po¢injenu uvredu, ponizZenje i sl.) koju je nanio drugoj
osobi. Ovakav oblik nasilja omoguéuje vrlo brzo $irenje informacija i
izloZenost Zrtve irokoj publici u bilo koje vrijeme. Osim toga, dije-

te koje ve¢ trpi nasilje ponovno ga doZivljava svaki put kada iznova
pro¢ita uvrede i prijetnje ili vidi svoje fotografije koji su drugi objavili

bez njegovog znanja. Zrtva se moZe osjecati bespomoéno jer ne moze
sakriti sadrzaj niti utjecati na njega pa sram i izloZenost nasilju mogu
biti dugotrajni.

Opasnosti od strane odraslih osoba

Na internetu osim cyberbullyinga postoji i opasnost od nasilja od strane
odraslih osoba. Ponekad odrasle osobe izlaZzu djecu i mlade pornograf-

skom sadrzaju na internetu (3alju uznemiravajuce fotografije i snimke).

Drugi oblik nasilja jest zavodenije djece od strane odraslih osoba, tzv. gro-
oming. Grooming se odnosi na situacije kada odrasla osoba uznemirava
djecu putem SMS poruka, telefona ili interneta. Tada se odrasla osoba
Cesto predstavlja kao dijete, ulazi u komunikaciju s njima i pokusava
stvoriti osjecaj povjerenja kako bi razmijenili fotografije ili informacije
seksualne prirode. MozZe traziti da mu dijete po3alje svoju sliku, da mu
opide svoje tijelo, da mu otkrije svoje ljubavne tajne, ali i da se nadu u
stvarnome Zivotu.

IstraZivanje Hrabrog telefona i Poliklinike za zastitu djece grada Zagreba
iz 2008. godine o iskustvima djece i mladih prilikom koristenja moder-
nih tehnologija pokazalo je sljedece rezultate:

+ 54% djece i mladih naislo je na web stranicu koja je sadrzavala foto-
grafije golih ljudi ili ljudi u spolnom odnosu, a da to nisu Zeljeli

« 41% djece i mladih izjavljuje da su bili pitani intimna pitanja o sebi,
svome tijelu ili su im postavljena pitanja seksualnog karaktera tije-
kom druzenja i komunikacije putem interneta



Od 2003 djece i mladih koji komuniciraju s drugima putem interneta,
njih 290 (14%) navodi da su otisli na sastanak i upoznavanje s online
prijateljem kojeg do tada nisu poznavali uZivo.

Spomenuti rezultati ukazuju na vaznost educiranja djece, roditelja i
stru¢njaka koji rade s djecom o navedenoj temi kako bi se osigurao
siguran prostor za djecu u virtualnom svijetu.

Hrabri telefon je putem svojih linija za djecu te linije za mame i tate pre-
poznao sve vecu potrebu djece i roditelja za razgovorom o iskustvima i
zastiti na drustvenim mreZama, posebno Facebooku.

Rezultati ukazuju na veliku rasirenost koristenja
Facebooka prije trinaeste godine Zivota, svakodnevno i videsatno provode-
nje vremena na drustvenoj mreZi, kao i na lo3a iskustva prilikom koristenja
Facebooka. Prema rezultatima, neupitno je potrebna edukacija djece, kao i
odraslih osoba (roditelja i stru¢njaka) o zastiti na drustvenim mrezama.

« 93% djece ima Facebook profil

+ 84% djece ima pristup internetu na mobitelu

+ 68% djece ima profil prije trinaeste godine

« 69% djece Facebook posjecuje vise puta dnevno

+ 47% djece posjecuje Facebook tijekom nastave

« 47% djece na Facebooku provede od 1 do 2 sata dnevno
+ 78% djece nema pravila u obitelji o koristenju Facebooka



Iskustva nasilja djece putem Facebooka ima poteskoca sa spavanjem, probleme s apetitom, razdrazljivo je ili

Nekoliko puta ili ¢esto... placljivo, doima se depresivno
+ 21,4% primilo je uvredljive poruke ili komentare, a 56% nastavilo ih prima sumnjive pozive, poruke ili e-mailove
je primati ¢ak i onda kada su zamolili posiljatelja da ih prestane slati njegov $kolski uspjeh opada

+ 10,6% doZivjelo je Sirenje laZi o njima

« 6,7% dozivjelo je poticanje drugih da govore ruzno o njima

« 6,5% doZivjelo je da drugi objavljuju stvari koje $tete njihovom
ugledu

Barem jednom...

« 16,1% doZivjelo je provalu u vlastiti profil i objavljivanje neugodnih
stvari o njima samima u njihovo ime

+ 15,5% primilo je nezeljene poruke seksualnog sadrzaja

+ 14,8% primilo je prijetnje

+ 10,5% doZivjelo je namjerno blokiranje ili izbacivanje iz neke grupe s
ciljem izolacije

+ 3,8% dozivjelo je otvaranje grupe s ciljem ismijavanja ili vrijedanja

Neka od ponasanja koja mogu ukazivati na to da dijete trpi elektroni¢ko

nasilje:

+ nevoljko koristi internet i/ili mobitel

« uzrujano je kada primi poruku na mobitel, e-mail ili putem drustvene
mreze

« skriva ekran ili mobitel kada je u blizini roditelja

« provodi neobi¢no mnogo vremena na internetu

« povladi se od prijatelja, zaostaje u $koli ili ne Zeli i¢i u $kolu

- potisteno je i njegovo se ponadanje zamijetljivo promijenilo




RODITELJI « Objasnite djetetu opasnosti slanja osobnih slika i informacija putem
interneta. Nemojte braniti djetetu da ih iznosi, ve¢ ga naucite kako
Dragi roditelji, ograniditi pristup tim informacijama nepoznatim ljudima. Hrabri
vjerujemo kako su smartphone, Facebook, Twitter, “lajkanje” i “Seranje” telefon je u suradnji s iStudiom (Degordianom) razvio aplikaciju o
samo neki od pojmova koji vama, koji ste odrasli u vremenu komuni- sigurnosti na Facebooku za djecu i roditelje koju mozete pronaéi na
kacije “licem u lice” i (kratkih) telefonskih razgovora, mogu djelovati FB stranici udruge Hrabri telefon.

zastrasujuce. Roditelji ¢esto ne prate $to njihova djeca rade i koliko + Objasnite djetetu kada i za3to razgovor s nepoznatim osobama,

vremena provode na internetu zato $to nemaju vremena ili zato $to mi-
sle kako na taj nacin postuju privatnost svoga djeteta. Mnogi se i zbog
neznanja o modernim tehnologijama osjeéaju nemoénima u razgovoru
o ovoj temi te ne postavljaju pravila njihovog koristenja. Sjetimo se da
se pravila koja koristimo u stvarnome Zivotu vrlo lako mogu prenijeti u
virtualni svijet. Internet je danas dostupan na svakome koraku, a najbo-

lji nagin da sprije¢imo njegovu zlouporabu je da djecu u¢imo sigurnom
i odgovornom koristenju modernih tehnologija. Slijedi nekoliko savjeta
Sto vi kao roditelji mozete uciniti da bi vade dijete sigurno surfalo:

Pronadite vremena za dijete. Ono treba mamu i tatu, a internet vas
ne moZe i ne smije zamijeniti. Dajte do znanja svome djetetu da ste
zainteresirani za njegove online aktivnosti tako $to cete se i sami
informirati o moguc¢nostima interneta. Neka vas dijete podu¢i svemu
$to zna. Time Cete vi uiti, ali i razumijeti kolika je razina znanja vaseg
djeteta, a ono Ce se osjecati vaznim dok vas podudava.

Postavite pravila o vremenu koristenja interneta — npr. nema racunala
prije $kole, prije spavanja, za vrijeme obroka ili prije nego $to je na-
pravljena zadada. Ra¢unalo ne bi smjelo biti jedini na&in provodenja
slobodnog vremena.

posebno o seksualnim temama, mozZe biti opasan za njega.
Objasnite djetetu koje su moguce opasnosti susreta s osobom koju
smo upoznali samo preko interneta i zasto je vazno da se s njima
nalazi jedino uz vasu pratnju. Objasnite da je stranac u virtualnom
svijetu isto kao i stranac u stvarnom svijetu te da sve informacije koje
daje mogu biti laZne.

UvaZite interes mladih za spolnost. Razgovarajte s djetetom o tome
da odrasli ponekad mogu imati loSe namjere i pokusavaju zavesti
djecu na razne nacdine.

Istaknite da bude pazljivo kada 3alje poruke drugima i razgovaraj-

te o tome kako i kada 3ala od smije3ne moze postati uvredljivom.
Potaknite ju/ga da se prije slanja poruke zapita moze li ona uvrijediti
ili na bilo koji nacin nastetiti nekome.

Postavite pravilo prema kojem nije dopusteno slati fotografije ili vide-
ozapise drugih ljudi bez njihova dopustenja, kao niti slati sadrzaje
koji ih mogu uvrijediti.

Razgovarajte s djetetom o tome 3to uciniti ako dobije neprimjerenu
poruku, poziv ili je izloZeno nasilju: poticite ju/ga da ne odgova-

ra na nasilne, neugodne ili prijete¢e poruke, ve¢ da razgovara s
vama ili drugom odraslom osobom od povjerenja (nastavnikom,



$kolskim pedagogom ili psihologom) kako se problem ne bi
pogorsao.

Sto kada se nasilje dogodi?

« Pokusajte otkriti identitet nasilnika kako bi se mogle poduzeti ade-
kvatne mjere za sprje¢avanije nasilja, ali potom ne rje$avajte situaciju
sami. Obratite se $koli i/ili policiji.

+ U slucajevima kada je dijete pocinitelj nasilja iz $kole vaZna je surad-
nja roditelja i $kole koja moze kontaktirati njegove/njezine roditelje.

«+ Kontaktirajte administratora stranice kako bi se uklonio neprikladan
sadrzaj.

« Jasno dajte do znanja djetetu da ono nije krivo ako je Zrtva elektro-
ni¢kog nasilja i da ono zbog toga nece biti kaznjeno! Razgovarajte s
djetetom o njegovim osjedajima.

+ Kada je rije¢ o ozbiljnijim oblicima nasilja, osobito zastradujuc¢im
prijetnjama, satuvajte poruke/videozapise i podatke o datumu i
vremenu sadrZaja te obavijestite policiju. Za sve nedoumice mozZete
nazvati Hrabri telefon za mame i tate na broj 0800 0800.

« Policiji je moguce prijaviti nasilje nad djecom i neprimjeren internet
sadrzaj i putem web stranice redbutton.mup.hr

RED BUTTON

prijavi zlostavijanje
nad djecom

Primjer slu¢aja s Hrabrog telefona:

Zabrinuta majka naziva Hrabri telefon za mame i tate jer je otvoren
lazni profil s imenom i prezimenom njezine kéeri Maje (14 godina).
Gospoda navodi da je profilna slika uzeta s kéerinog pravog profila i
izmijenjena u Photoshopu. Na njenom laznom zidu su se pojavile razli-
¢ite neugodne i lazne izjave o njoj te izmijenjene fotografije.
Nazivateljicu zanima $to moze uiniti kako bi takvo ponasanje prestalo.
Vidi da su komentare stavljala djeca iz Majine $kole, ¢ak neka djeca iz
njezinog razreda.

Volonterka Hrabrog telefona potaknula ju je da s kéeri potrazi pomo¢
stru¢ne sluzbe u $koli. Ukoliko Maja ima informacije tko bi mogao kre-
irati takav lazni profil iz $kole, vazno je da o tome obavijesti psihologa i
ravnatelja u $koli kako bi pozvali djecu i roditelje na razgovor.

Takoder, cijeli sadrzaj mozZe prijaviti na Red Button MUP-a kako bi se isti
uklonio te kontaktirati Policijsku postaju telefonski ili osobno.

Vi kao roditelj imate pravo (i duznost) znati s kime se druzi Vase dijete
na internetu, jednako kao i u stvarnom Zivotu.

Za sva pitanja i nedoumice mozete se obratiti Hrabrom telefonu za
mame i tate na broj telefona 0800 0800 svakim radnim danom od g do
20 satil



DJECA | MLADI

Draga djeco i mladi,

svjesni smo da su vam vazne aktivnosti u virtualnom svijetu. Podrzavamo
vade istraZivanje interneta, iskoridtavanje svih prednosti koje on nudi, kao i
razvijanje va$e kreativnosti i inovativnosti. U nastavku smo vam naveli neke
smjernice kako odgovorno koristiti moderne tehnologije, zastititi se i kome
se obratiti za pomo¢ ukoliko doZivite neko neugodno i neZeljeno iskustvo.

Kako sigurno surfati drustvenim mrezama?

1. Prijatelji na drustvenoj mrezi

Kako bira$ svoje prijatelje na Facebooku? Poznajes li sve osobno ili ima$
prijatelja koje nikada nisi vidio/la uZivo? Kako mozes biti siguran/na da
su to osobe za koje se predstavljaju?

Zabavno je upoznavati nove osobe, dijeliti iskustva s njima, u¢iti od
njih. No, prijateljstvo s nepoznatom osobom na drustvenoj mrezi jest
kao da pustas stranca s ulice u svoj dnevni boravak.

Zeli% li da stranci gledaju tvoje fotografije, komentiraju tvoje statuse ili
imaju saznanja gdje se nalazi$ u kojem trenutku (ako ima$ uklju¢enu
aplikaciju lociranja)?

Budi oprezan/na koga prihvaca$ za prijateljal Bilo bi dobro da to budu
osobe koje poznajes uzivo ili za koje pouzdano zna3 da se ne predstav-
ljaju lazno.




2. Komunikacija s nepoznatim osobama

Nikada nismo sigurni tko je osoba koja se skriva iza svog profila.
Jednostavno je skinuti fotografiju s interneta, predstaviti se laznim ime-
nom s ciljem da se dode do neke osobe. Budi oprezan/na u razgovoru
s nepoznatim osobama, posebno ako te trazi da vase poznanstvo
ostane va3a tajna ili ukoliko trazi da se nadete bez znanja roditelja, na
mjestu gdje nema puno ljudi. Odrasle osobe s lo§im namjerama, pedo-
fili, mogu prilagoditi komunikaciju da zaista dobije3 osjecaj da je rije
o tvom vr3njaku. Ukoliko ta osoba nema skrivene namjere, neée imati
nista protiv da se prvi puta nadete s roditeljima na javnhom mijestu.

3. Fotografije

Zabavno je stavljati svoje fotografije na drustvenu mrezu. Djeca i mladi
se najéesce osjecaju dobro dok im drugi “lajkaju” fotografije, komentiraju,
daju komplimente. No, vazno je da bude$ kriti¢an/na prema tome koje
fotografije stavlja3 na drustvenu mrezu. Fotografije putem kojih se moze
prepoznati gdje Zivi§, u koju $kolu ide$ nikako ne stavljaj na internet,
posebno ako ima$ prijatelje koje ne poznaje$ uzivo. Vazno je ne zabora-
viti da postavljenu fotografiju drugi mogu “skinuti” i sacuvati, a kasnije je
teko kontrolirati $to se s njom dogada i tko ju sve ima. Takoder, ukoliko
Zeli3 staviti fotografiju na kojoj su tvoji vr3njaci, vazno je provjeriti s njima
slaZu li se s time da fotografiju objavi3. Za svaku fotografiju koju postav-
lja3 na Facebook u postavkama moze$ odrediti tko ju smije vidjeti.

Mladi se Zele osjecati lijepo i privlagno i &esto stavljaju fotografije u ne-
primjerenoj odjedi. To nije dobar nadin kako dobiti pozornost vrinjaka,
ved je i rizik da osobama s lo§im namjerama budete meta interesa.

4. Grupe mrznje

Nasilje koje se dogada na 3kolskom hodniku danas se prenosi u virtu-
alni svijet. Ruzne rijeci, psovke i omalovaZavanje ponekad se prenose
na drustvene mreze u obliku otvaranja grupa mrznji. “Svi koji mrze
Marka iz 7.b neka lajkaju ovu grupu” jest primjer grupe mrznje gdje
djeca, a ponekad i odrasle osobe vrijedaju pojedino dijete ili skupinu
djece. Ponekad koriste i fotografije djece, mijenjaju ih u programima,
dodaju uvredljiv tekst na fotografijama. Takve stranice moze lajkati
bilo tko i dijete moZe doZivjeti uvrede od strane velikoga broja osoba,
esto i nepoznatih. Otvaranjem grupa mrZnje kr3e se prava djece te one
predstavljaju oblik nasilja nad djecom. Takoder, ovakvo pona3anje je
zakonom kaznjivo.

Neke od losih stvari koje ti se mogu dogoditi od vr$njaka su:
«+ dobivanje uvredljive poruke na internetu ili mobitelu

« objavljivanje neistina o tebi

« koristenje tvojih fotografija bez tvog dopustenja

. otvaranje laznog profila s tvojim imenom

« otvaranje grupe mrznje

« objavljivanje videa u kojem si ti bez tvog dopustenja

« dobivanje poruke seksualnog sadrzaja

Neke od losih stvari koje ti se mogu dogoditi od odrasle osobe su:
« dobivanje poruke seksualnog sadrzaja

- ispitivanje o tvojim osobnim informacijama

- ispitivanje o tvojim fotografijama

« slanje uvredljivih poruka



« iskazivanje Zelje da se nade s tobom I ti si odgovoran/odgovorna za sigurnost drugih na internetu!

« traZenje da se dira$ po intimnim dijelovima tijela ili da pri¢a$ o svo- .
jim seksualnim iskustvima .
AKO SI NESTO OD NAVEDENOG DOZIVIO/LA O TOME OBAVEZNO .

OBAVIJESTI RODITELJE I/ ILI STRUCNJAKE U SKOLI (uitelja, razredni-
ka, pedagoga ili psihologa)!

Nitko se nema pravo ponasati na nacin koji te moZe povrijediti i zato je
vazno zastititi se na nacin da se povjeri$ odrasloj osobi kojoj vjerujes.
MoZe$ nazvati i Hrabri telefon za djecu na broj 116 111 svakim radnim
danom od g do 20 sati!

Jo3 neka pravila za sigurno koristenje interneta za djecu i mlade:

« Nikad nikome ne otkrivaj svoju lozinku.

« Nikad nemoj odavati informacije o pravom identitetu (svoje ime i
prezime, ime i prezime roditelja, broj telefona, kuénu adresu, radno
mjesto roditelja, naziv $kole, broj kreditne kartice roditelja). Bez obzi-
ra na to koliko simpati¢no netko djelovao preko interneta, ta osoba je
ipak stranac, koji moze biti i osoba lo3ih namijera.

« Nikad ne prihvacaj poklon u zamjenu za adresu, fotografiju ili neku
drugu informaciju bez dozvole roditelja.

« Nikad ne 3alji fotografiju ili opis sebe niti ¢lanova obitelji.

Ne 3alji uvredljive poruke!

Ne otvaraj grupe mrznije!

Ne objavljuj fotografije i filmove drugih bez njihovog dopustenjal
Ne podrzavaj lajkanjem bilo kakav oblik nasilja, odnosno ponasanje
koje moze povrijediti drugogal




NASTAVNICI

Kako sprijeciti elektroni¢ko nasilje u vasoj skoli?

Dragi stru¢njaci,

Skola je odgojno-obrazovna institucija i vi pored roditelja najvise skrbite
o djeci i problemima koje djeca dozivljavaju u svojoj okolini. Virtualni
svijet djeci postaje svakim danom sve vazniji, a interakcije na interne-
tu sve ucestalije i razli¢itije. Stoga je vazno biti u kontaktu ili pokazati
interes za nove tehnologije.

1. EDUKACIJA

Bilo bi poZeljno da u $koli postoji edukacija za djecu koja bi ih poducila
sigurnijem i odgovornijem ponasanju na internetu. S u¢enicima se moze
razgovarati i o dobrim i o lo3im postupcima te o posljedicama, bez
obzira hoce li njihova djela biti otkrivena ili ne. Bitno je naglasiti kakve
posljedice moze imati dijete koje trpi takvo nasilje i kome se ono moze
obratiti ukoliko se nesto sli¢no dogodi. Vazno je satuvati “dokaze” (poru-
ke, slike, e-mailove) kojima je dijete dozivjelo prijetnje ili nasilje. Takoder
je bitno da se s ucenicima radi na toleranciji i empatiji te da im se ukaze
na posljedice i postupke koje ¢e neprimjereno pona3anje izazvati.

VaZno je da pratite interese djece i mladih za moderne tehnologije. Sto
vise uloZite u svoje znanje, vise ¢ete modi prenijeti i djeci i njihovim
roditeljima. U slu¢aju da osjecate nesigurnost jer o internetu nemate
toliko znanja koliko ga danas imaju djeca, sjetite se koliko Zivotnog
iskustva i znanja imate u odnosu na djecu koju poducavate. Sasvim je u
redu da im ta znanja i prenesete.

2. SURADNJA S RODITELJIMA

Sto kada se nasilje dogodi?



realnog Zivota, nasilje koje je zapoceto na internetu ¢esto biva nastav-
lieno na $kolskom hodniku i obrnuto. Stoga uditelji i stru¢ni suradnici
trebaju uvijek reagirati na ovaj oblik nasilja medu u¢enicima svoje skole,
a ako se radi o djetetu koje ne pohada njihovu 3kolu, trebaju obavijestiti
nadleZne institucije.

Vazno je ukljuditi djecu “Zrtve” i djecu “pocinitelje”, kao i njihove rodi-
telje kako bi se sprijetilo daljnje nasilje i kako bi se odredeni materijal

s interneta uklonio. Nadalje, sva djeca trebaju biti upoznata s pojmom
nasilja na internetu kao i posljedicama koje ono donosi. Stru¢ni surad-
nici i profesori mogu doprinijeti raznim radionicama na tu temu kako bi
prevenirali pojavu cyberbullyinga ili sprijecili daljnje Sirenje.

Takoder, smjernice za postupanje u slu¢aju vrinjackog nasilja navedene
su u Pravilniku o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika $kol-
skih ustanova u poduzimanju zastite prava uenika te prijave svakog
kr3enja tih prava nadleznim tijelima izdanog od Ministarstva znanosti,
obrazovanja i sporta.

Ukoliko imate pitanja ili su vam potrebne dodatne informacije nazovite
Hrabri telefon za mame i tate na broj 0800 0800 svakim radnim danom
od 9 do 20 sati!




telefon

Hrabri telefon za djecu 116 111
Hrabri telefon za mame i tate 0800 0800
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